REKMAN

IE HINGEGA TEHTUD AKNAD JA UKSED @

REKMAN OU:n KAUPANTEON YLEISEHDOT

1. Kasitteet

1.1. Nama kaupanteon yleiset ehdot (jaljempana: "Yleisehdot”) koskevat kaikkia Rekman
0U:n ("Myyja”) ja oikeushenkilén tai luonnollisen henkildn eli kuluttajan (“Ostaja”) vélisia
kauppoja eli Myyjan valmistamien tuotteiden myyntia koskevia, lyhytkestoisia
myyntisopimuksia, jotka voivat olla myds suullisia sopimuksia ja jotka tehdaan tarjouksen ja
suostumuksen muodossa (”Kauppakirja”). Nama Yleisehdot kuuluvat erottamattomasti
Kauppakirjan ja Asennus- ja huolto-ohjeiden muodostamaan kokonaisuuteen.
Kauppakirjassa on sovittu tuotteiden ominaisuuksista ja asennustoista. Kauppakirjaan voi
kuulua myos erilaisia liitteitd, joista osapuolet sopivat ennen Kauppakirjan allekirjoittamista.
Sellaiset kysymykset, joista Yleisehdoissa ei sdddeta, kirjataan Ostajan ja Myyjan valisella
sopimuksella Kauppakirjaan.

1.2. Yleisehdoissa ja Kauppakirjassa kdytetdaan seuraavia kasitteitd seuraavissa merkityksissa:
1.2.1. Tuotteet ovat Myyjan standardispesifikaatioiden mukaisesti Kauppakirjassa mainitut
ja Myyjan valmistamat ikkunat, ulko-ovet ja muut tuotteet.

1.2.2. Tyot merkitsevat Ostajan Myyjalta tilaamia Kauppakirjassa mainittujen Tuotteiden
asentamispalveluita.

1.2.3. Erdpdiva on Kauppakirjassa mainittu, Ostajaa sitova Tuotteiden (ja Téiden) viimeinen
maksupaiva.

1.2.4. Viivekorko on viivastysmaksu, joka lasketaan maksun eraannyttya korkona kultakin
viivastyspaivalta. Viivekoron prosenttimaarasta saadetaan Yleisehdoissa.

1.2.5. Sopimussakko on maksu, joka peritdan Kauppakirjan ehtoja tai Yleisehtoja rikkoneelta
tai noudattamatta jattaneeltd osapuolelta Yleisehdoissa maaritellyissa tapauksissa.

1.2.6. Takuu merkitsee Myyjan vastuuta Tuotteissa (ja Toissd) esiintyvistd tavanomaisessa
kaytossa ilmaantuvista vioista ja virheista. Takuu velvoittaa Myyjaa korjaamaan tai
poistamaan vian tai vaihtamaan vioittuneen Tuotteen (tai Tyon) Yleisehtojen mukaisissa
tapauksissa Myyjan maaraamalla aikataululla ja ehdoilla.

1.2.7. Osapuoli on Ostaja tai Myyja.

1.2.8. Osapuolet merkitsevat Ostajaa ja Myyjaa yhdessa.

2. Tuotteiden (ja Toiden) tilaaminen

Tuotteiden (ja Toiden) myymista varten Osapuolet laativat Kauppakirjan, johon merkitaan
Ostajan toivomat ja Myyjan myymat Tuotteet ja niiden spesifikaatiot. Téiden tilaaminen
Myyijalta on mahdollista vain Tuotteiden tilaamisen yhteydessa. Toiden tilaamista varten
Kauppakirjaan merkitdaan erikseen tilatut Tyot, niiden hinta sekda mahdolliset tarvikkeet tai
lisdpalvelut (esim. nosturipalvelut asennuskohteessa tai tuuli- tai hoyrysulkuteippi).

3. Maksaminen ja omistusoikeuden siirtyminen
3.1. Ostaja maksaa Myyjalle Tuotteista (ja Toistd) Kauppakirjaan merkityn ostohinnan, johon

lisdantyy lain mukainen arvonlisdvero.
3.2. Jos Ostaja joutuu maksamaan Tuotteista (ja Toistd) ennakkoa, Myyjan on noudatettava



Kauppakirjan ehtoja heti ennakon maksamisesta lahtien. Jos Ostaja ei maksa ennakkoa
erdpaivaan mennessa, Myyja voi siirtda Kauppakirjaan merkittyjen velvoitteiden
noudattamista viivastyneiden paivien verran, johon lisataan kymmenen (10)
kalenteripdivaa. Myyjalla on sama oikeus myds, jos Kauppakirjassa on sovittu Ostajan
vakuuksista, mutta Ostaja ei ole maarapaivaan mennessa silti esittanyt vakuuksiaan tai
vakuudet eivat ole enda voimassa eika Ostaja ole esittdanyt uusia vakuuksia vanhojen tilalle.
3.3. Ostaja sitoutuu maksamaan Kauppahinnan ennakkona maksamatta jadneen osan
Myyijalle Kauppakirjassa sovittuun erapaivaan mennessa.

3.4. Tuotteet (ja Tyot) ovat Myyjan omaisuutta niin kauan, kuin kauppahinta on
kokonaisuudessaan maksettu, ja Myyjalla on myds oikeus koska tahansa vaatia niita
takaisin. Ostaja ei saa milldaan tavoin luovuttaa Tuotteiden omistus- tai hallintaoikeutta
kolmannelle henkil6lle, ellei Kauppakirjassa toisin sovita. Luovuttaessaan Tuotteiden
omistus- tai hallintaoikeuden kolmannelle henkilélle Ostajan on ilmoitettava Myyjan
omistusoikeuden varauksesta kolmannelle henkildlle, jonka on otettava vastuulleen ne
samat velvollisuudet, jotka Ostajalla on Myyjaa kohtaan ollut.

3.5. Jos Ostaja ei ole maksanut Tuotteita ja Tuotteet on jo asennettu niin, ettd ne ovat
kiinted osa kiinteistod, Myyja voi vaatia Ostajalta saatavansa takuuksi ostohintaa vastaavan
maaran suuruista kiinnitysta kyseiseen Ostajan kiinteistoon.

3.6. Tuotteiden toimitusajoista ja maksuehdoista sovitaan Kauppakirjassa.

4. Tuotteiden (ja Toiden) laatu, luovutusehdot seka epasopivuudet

4.1. Tuotteiden on vastattava Rekman OU:n voimassa olevia laatuvaatimuksia ja
laatumalleja sekd Kauppakirjaan merkittyja teknisia spesifikaatioita.

4.2. Toiden on vastattava Virossa voimassa olevia rakennusalan normeja ja standardeja ja
rakennusalan yleisia laatuvaatimuksia (2010).

4.3. Jos Ostaja tilaa Tuotteet ilman T6itd, Myyja luovuttaa Tuotteet Ostajalle Kauppakirjassa
sovitussa paikassa ja ajankohtana.

4.4, Jos Ostaja tilaa Tuotteiden kanssa myos Tyot, Myyja ehdottaa Tyolle ajankohtaa
Yleisehtojen mukaisesti vahintdan yhta (1) kalenteripdivaa aiemmin. Kun ajankohdasta on
sovittu, Ostajan on taattava Myyjalle mahdollisuudet toteuttaa Ty6t sovittuna aikana ja
sovitussa paikassa. Tyon valmistuttua Myyja ilmoittaa olevansa valmis luovuttamaan
Tuotteet ja Tyon Ostajalle, jonka on tultava paikalle ottamaan ne vastaan. Ostajan on
taattava, ettad Kauppakirjassa sovitussa kohteessa on asennustoita varten
vaatimustenmukaiset olosuhteet.

4.5. Tuotteiden (ja Téiden) luovuttamisajankohtaa voidaan muuttaa kohdan 3.2 mukaisesti.
4.6. Myyjan luovuttaessa Tuotteet (ja Tyot) Ostajan on tarkastettava ne tai sallittava niiden
tarkastaminen. Jos Ostaja on tilannut Tuotteet ilman Toita, Ostajalla ei ole oikeutta vaatia
luovutuksen yhteydessa Tuotteiden pakkausten purkamista. Jos Tuotteet ja Tyot ovat
samat, joista Kauppakirjassa on sovittu, Ostajan on otettava ne vastaan. Ostaja voi kieltaytya
ottamasta Tuotteita (ja T6itd) vastaan vain, jos ne eroavat olennaisesti siitd, mita
Kauppakirjassa on sovittu ja kohdassa 4.1 on saadetty.

4.7. Jos Ostaja huomaa, etta Tuote (ja valmistunut / valmistumaisillaan oleva Tyd) ei vastaa
Kauppakirjan ehtoja, Ostajan on ilmoitettava puutteesta viipymatta Myyijalle. Tall6in
Ostajalla on oikeus vaatia puutteen korjaamista. Myyja voi koska tahansa vaihtaa
puutteellisen Tuotteen (ja korjata puutteellisen Tyon) sen asemesta, etta korjaisi sen
Kauppakirjassa sovittua vastaavaan kuntoon, ja tahan Ostajan on myo6s suostuttava.



Tuotteen vaihtamisen (ja Tyon korjaamisen) yhteydessa irrotetut osat ovat Myyjan
omaisuutta.

4.8. Jos Ostaja ei tule hanelle ilmoitettuna ajankohtana ottamaan vastaan Tuotteita (ja
Toita) tai kieltdytyy ottamasta niita vastaan ilman Kauppakirjassa saddettya syyta, Myyijalla
on oikeus katsoa Tuotteet (ja Tyot) luovutetuksi sovittuna ajankohtana ja talléin myos
Ostajalla on velvollisuus maksaa Tuotteet (ja Tyot) kohdan 3.1 mukaisesti. Jos Ostaja on
yksityishenkild, Myyja ilmoittaa hdanelle Tuotteen (ja Téiden) tapahtuneesta luovuttamisesta
sahkopostitse tai kirjeitse ja antaa Ostajalle kohtuullisen ajan, vahintdan viisi (5) tyopaivaa,
vastetta varten.

4.9. Tuotteiden (ja Toéiden) tapaturmaisen tuhoutumisen riski siirtyy Myyjalta Ostajalle silla
hetkelld, jona Tuotteet katsotaan luovutetuksi.

4.10. Jos Ostaja asentaa Tuotteet itse, hdnen on noudatettava Asennus- ja huolto-ohjetta.
Ostajan on noudatettava Asennus- ja huolto-ohjeessa annettuja neuvoja myos aina Tuotetta
(ja Tyota) kayttdaessaan, hoitaessaan ja hallitessaan. Jos Ostaja myy Tuotteet edelleen
kolmannelle henkildlle, hdanen on ilmoitettava Asennus- ja huolto-ohjeiden
noudattamisvelvollisuudesta myos kaikille niille henkilGille, joille hdn Tuotteita luovuttaa.

5. Viivekorko, Sopimussakko ja Vahingot

5.1. Kauppakirjan mukaisten maksujen erdaannyttya Myyja voi vaatia Ostajalta kultakin
erdpdivaa seuraavalta paivalta (mukaan luettuna maksupaiva) Viivekorkoa 0,2 %
maksamattomasta summasta, ei kuitenkaan enempaa kuin 50 % tilattujen Tuotteiden (ja
Toiden) kokonaishinnasta.

5.2. Jos Tuotteiden (ja Toiden) luovutus viivastyy Myyjasta johtuvista syista eikd Myyjaa
vastuusta vapauttavia seikkoja voida todeta, Ostajalla on oikeus saada Sopimussakkoa, joka
on 0,2 % viivastyneiden Tuotteiden (ja Toiden) hinnasta kultakin viivastyspaivalta, ei
kuitenkaan enempaa kuin 50 % viivastyvien Tuotteiden (ja Téiden) kokonaishinnasta.
Ostajalla on oikeus Sopimussakkoon kuitenkin vain, jos luovuttamisen viivastyminen estaa
merkittavasti Ostajaa tai kolmatta henkil63, jolle Ostaja on Kauppakirjan ehtojen tai
Yleisehtojen niin salliessa myynyt Tuotteet edelleen, kayttamasta Tuotteita
tarkoituksenmukaisella tavalla ja jos Ostaja on mydntanyt Myyijalle tilanteen korjaamiseksi
kohtuullisesti lisdaikaa.

5.3. Jos Ostaja ei ota Tuotteita (ja Toitd) Kauppakirjaan merkittyna ajankohtana vastaan
ilman painavaa syytd, ja vaikka Myyja katsoo, etta Tuotteet (ja Tyot) on Yleisehtojen
mukaisesti luovutettu, Myyja voi vaatia Ostajalta Sopimussakkoa, joka on 0,2 %
Kauppakirjan mukaisesta maksettavasta summasta kultakin erdpadivaa seuraavalta paivalta,
ei kuitenkaan enempaa kuin 50 % Tuotteiden (ja Téiden) kokonaishinnasta.

5.4. Jos Osapuolet ovat sopineet Kauppakirjassa muunlaisesta Viivekorosta tai
Sopimussakosta, sovelletaan Kauppakirjan ehtoja.

5.5. Sopimusta rikkoneelta Osapuolelta voidaan Sopimussakon ja Viivekoron lisaksi vaatia
korvausta lisdvahingoista vain Yleisehtojen mukaisissa tapauksissa. Jos sopimusrikkomus on
tahallinen tai se johtuu torkedsta huolimattomuudesta, voidaan Osapuolelta vaatia suorasta
rahallisesta vahingosta korvausta sen verran kuin se ylittaa Viivekoron tai Sopimussakon
maaran, ei kuitenkaan enempaa kuin 50 % Tuotteiden (ja Téiden) kokonaishinnasta.

5.6. Kauppakirjan ehtojen rikkomisesta ei milloinkaan korvata vilillisid vahinkoja (kuten
saamatta jadneet tulot, Osapuolen tai hdnen asiakkaansa hukkaan mennyt aika) eika
kummallekaan Osapuolelle (tai hdneen Tuotteiden ja Téiden kautta oikeudellisessa



suhteessa olevalle henkil6lle) mahdollisesti aiheutuneita ei-aineellisia vahinkoja.

5.7. Jos jossakin toisessa Yleisehtojen kohdassa ei Myyjan vastuun ylarajaa ole maaratty
suuremmaksi tai jos rajaus on laista johtuen mitatén, Myyjan vastuun ylarajana minka
tahansa Ostajan vaatimuksen suhteen on aina Kauppakirjaan merkitty kokonaishinta.

5.8. Ostajan on tehtava kaikki tarvittavat ja mahdolliset, tehoavat toimenpiteet, jotta
hanelle itselleen, Myyijalle tai kolmannelle henkildlle ei aiheutuisi vahinkoja tai jotta
vahingot jdisivat mahdollisimman pieniksi.

5.9. Myyja ei ole vastuussa Tuotteelle (ja Toille) aiheutuneista vahingoista ja vioista, jos
Ostaja tai kolmas osapuoli on kayttanyt Tuotteita epatarkoituksenmukaisesti tai asentanut
ne virheellisesti. Myyja ei ole vastuussa myoskadan sellaisista vahingoista, jotka ovat
syntyneet Tuotteiden kuljetuksen tai lastauksen aikana, paitsi jos kuljettajana tai lastaajana
toimii Myyja itse.

5.10. Myyjan vastuu Tuotteen (ja Téiden) vastaavuudenmukaisuudesta kasittaa vain
puutteellisten Tuotteiden ja Téiden korjaamisen tai vaihtamisen. Myyjalla ei ole korjaus- tai
korvausvastuuta sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu Tuotteen (ja Téiden) korjaamisesta.
5.11. Osapuolet vapautuvat vastuusta, jos Sopimuksen noudattaminen muuttuu
mahdottomaksi sellaisen ylivoimaisen esteen tai ilmion vuoksi, josta on sdddetty laissa.
Ylivoimaisen esteen havainneen Osapuolen tulee ilmoittaa siita viipymatta toiselle
Osapuolelle kirjallisesti esitettavdassa muodossa. Kauppakirjan ehtojen tayttaminen
lykkaantyy ylivoimaisen esteen olemassaolon ajan verran eteenpadin. Jos ylivoimainen este
kestaa yli 90 padivaa, kumpi tahansa Osapuoli voi irtisanoa sopimuksen ilman
Sopimussakkoa, Viivekorkoa, vahingonkorvauksia tai muita seuraamuksia.

6. Tuotteiden ja Toiden takuu

6.1. Kohdassa 6.4 luetelluilla osilla on 2 vuoden Takuu (ellei Yleisehdoissa ole toisin
maaratty). Takuu koskee Tuotteiden valmistus-, materiaali- tai rakennevikoja ja -puutteita,
jotka syntyvat tai tulevat ilmi Tuotteiden tarkoituksenmukaisesta kdytosta ja huolellisesta
ylldpidosta huolimatta ennen takuuajan paattymista.

6.2. Toilla on 2 vuoden takuu, joka koskee vain Myyjan itsensa, ei Ostajan tai kolmannen
henkilon, tekemaa Tuotteiden asennusta. Toihin sovelletaan Tuotteiden takuuehtoja
soveltuvilta osiltaan.

6.3. Takuu koskee ainoastaan Tuotteita, jotka on ostettu Myyjalta, ja Toita, jotka tekee
Myyija tai hdanen hyvaksymansa urakoitsija. Takuuoikeudet koskevat ainoastaan Myyjan
kanssa Kauppakirjan tehnytta Ostajaa eika Takuuta voi siirtda eteenpain kenellekaan
toiselle.

6.4. Takuu on voimassa Viron tasavallan alueella. Takuu koskee Tuotteissa kaytetyn puun
kestavyytta ja tuotteiden muodon sailyvyyttd, umpiolasien tiiviytta, Tuotteiden toimivuutta
(sulkeutumista/avautumista) ja pintakasittelya. Materiaalitakuu koskee Tuotteen puisia,
metallisia, ei-metallisia ja lasisia osia. Takuuaika alkaa Tuotteen (ja Toiden) luovutushetkesta
(tai hetkestd, jona Tuotteet katsotaan luovutetuksi), ellei Yleisehdoissa ole toisin maaratty.
6.5. Takuu ei ole voimassa, ennen kuin Ostaja on maksanut Tuotteen (ja Téiden) hinnan
Myyijalle kokonaisuudessaan. Kun Kauppakirjan mukainen hinta, mahdolliset Viivekorot,
Sopimussakot ja muut korvaukset on maksettu, Takuu katsotaan alkavan takautuvasti
tdman kohdan kolmannessa lauseessa mainitusta pdivamaarasta.

6.6. Yleisehdoissa sadadetyissa Takuutilanteissa Ostajalla on oikeus vaatia Myyjalta Tuotteen
(ja Tyon) korjaamista tai jos korjaaminen on mahdotonta tai epatarkoituksenmukaista,



viallisen osan vaihtamista ilmaiseksi (paitsi kohdassa 6.8 mainitut kulut). Myyja voi milloin
tahansa vaihtaa viallisen Tuotteen osat uusiin omalla kustannuksellaan, ellei kohdassa 6.8
saadeta toisin. Ostajan pitda antaa Myyjan tehda takuutyot ja luovuttaa vaihdettavat
Tuotteet tai niiden osat Myyjan omistukseen.

6.7. Myyjalla ei ole minkdanlaista korjaus- tai korvausvelvollisuutta sellaisista (mukaan
luettuna suoraan tai epasuorasti kolmannelle henkil6lle aiheutuneista) kuluista tai
vahingoista, jotka johtuvat viallisten Tuotteiden tai niiden osien korjaamisesta tai
vaihtamisesta.

6.8. Takuu ei koske Tuotteiden (ja Toiden) korjaamisesta valillisesti aiheutuvia ja suoraan
Takuutdihin liittymattomia lisakuluja (kuten tyo-, tydvoima-, nosturi-, teline-, tyovaline-,
kuljetus-, jalkityo- (esim. laastiminen), tukirakennekulut).

6.9. Takuutyona vaihdetun Tuotteen osiin sovelletaan alkuperdista takuuaikaa, mutta jos
Ostaja on yksityishenkild, hdan saa takuutyona vaihdetuille Tuotteen osille alkuperaisosien
takuuaikaa vastaavan uuden takuun, jonka takuuaikaa pidennetdan takuutyohon kuluneen
ajan verran. Takuutyona korjattuihin Toihin sovelletaan alkuperaista takuuaikaa, eikd uutta
Takuuta anneta, vaikka Ostaja on yksityishenkil®.

6.10. Takuu on voimassa jos:

6.10.1. Tuote ei ole mitoiltaan suurempi kuin Rekman OU:n vastaavalle tuotteelle asettamat
ymparysmitat.

6.10.2. Myyja on toimittanut Tuotteen kohteeseen itse tekemassaan pakkauksessa.

6.10.3. Tuote on asennettu asiantuntevasti Asennus- ja huolto-ohjeen mukaisesti hyvia
rakennustapoja noudattaen ja Tuotetta millaan tavalla vahingoittamatta.

6.10.4. Tuotetta on huollettu saanndéllisesti Myyjan Asennus- ja huolto-ohjeen mukaisesti ja
silla tavalla dokumentoiden, etta huoltotoimenpiteiden vaatimustenmukaisuus voidaan
jalkikateen tarkastaa.

6.10.5. Tuotetta on kaytetty tarkoituksenmukaisesti ja kaikin puolin huolellisesti.

6.10.6. Tuotteen (ja Téiden) vahingoittuminen ei johdu mistdadn ulkoisesta vaikutuksesta tai
kolmannesta henkilosta, esim. iskusta, paineesta, tarinasta, tukirakenteiden siirtymisesta,
rakennuksen vajoamisesta, varkaudesta, eldimista, sddolosuhteista (mm. liiallisesta
kosteudesta) tai jostakin ylivoimaisesta tekijasta.

6.10.7. Tuotteen korjaukset on toteutettu operatiivisesti Rekman OU:n ohjeistuksen
mukaisesti ja valttden vaurion laajenemista.

6.11. Puun kestavyyden takuu koskee Tuotteen puuosien vikoja, kuten lahoamista tai
Tuotteen tavanomaisessa kdytdssa syntynytta vaantymaa tai kieroutumaa.

6.12. Umpiolasin tiiviyden takuuehdot:

- Takuu koskee vain kondenssiveden muodostumista ja polyn padasemista umpiolasien
sisdpinnalle takuuaikana.

- Umpiolasin on oltava valmistettu standardin EN 1279 (Glass in building: Insulating glass
unit) mukaisesti.

- Umpiolasirakenteessa kaytetaan float-tasolasia.

- Umpiolasin valmistuksessa ei kdytetd ornamenttilasia (EN 572 -5) eika panssarilasia (EN
572 -3).

- Umpiolasiin kadytettavissa laseissa ei saa olla halkeamia, sar6ja eika muita puutteita tai
vikoja.

6.13. Kaikilla umpiolaseilla on 2 vuoden takuu.

6.14. Helojen metallisten ja ei-metallisten osien takuun ehdot:



- Tuote ei saa olla mitoiltaan Rekman OU:n tehtaan asettamia enimmaismittoja suurempi.
- Takuu koskee ainoastaan helojen toimivuutta eli ikkunan avaamista ja sulkemista Asennus-
ja huolto-ohjeen mukaisesti seka tuulen ja veden pitavyytta tavanomaisissa sadolosuhteissa.
- Takuu ei koske helojen pintakasittelya.

- Takuu koskee vain Myyjan itsensa Tuotteeseen asentamia heloja.

6.15. Viimeistelyn takuun ehdot:

- Tuotteen on oltava Myyjan pintakasittelema.

- Tuotteen muuttumista (varin haalistumista) sddolosuhteiden vuoksi tai muista syista ei
katsota pintakasittelyvirheeksi.

- Kosteuden ja lampéotilan muutoksista johtuva korjaustulpan tai sormiliitoksen
liimaussauman, oksankohtien, puunsyiden, alumiinipintojen liitosten jne. nakyminen eivat
ole pintakasittelyvirheita, ellei maalipinta ole vahingoittunut, halkeillut tai irronnut.

6.16. Pintakasittelyn takuuajat ovat seuraavat:

- Lapikuultavalla pinnalla (petsi, lakka) 2 vuotta;

- Kerroksellisten taulujen lapikuultavalla pinnalla 2 vuotta;

- Jos sisa- ja ulkopuolet on kasitelty eri menetelmilld, takuuaika maaraytyy ulkopinnan
pintakasittelyn mukaan.

6.17. Takuu raukeaa seuraavissa tapauksissa:

- Tuote tai Tuotteen osa (ja Ty6) on vahingoittunut kuljetuksen tai asennuksen aikana tai
kaytosta aiheutuneen mekaanisen vian vuoksi sen jalkeen, kun se on luovutettu ostajalle.

- Ostaja tai kolmas henkilo ei ole noudattanut Tuotteen Asennus- ja huolto-ohjetta.

- Ostaja tai kolmas henkil® on jollakin tavalla muuttanut Tuotetta tai sen osaa (ja Ty6ta) tai
rakennetta.

- Tuote tai sen osa (ja Ty6t) on vahingoittunut selvasti tarkoituksellisen tai torkean
huolimattomuuden vuoksi.

- Ostaja on ilmoittanut Myyjalle Tuotteessa (ja Toissd) ilmenneesta puutteesta myohaan,
niin etta viivytyksen seurauksena Tuotteen (ja Toiden) vauriot ovat laajentuneet tai
pahentuneet, mista seuranneet vahingot ovat kohtuuttoman suuret verrattuna siihen, jos
Ostaja olisi ilmoittanut vahingosta viipymatta.

- Tuotteen (ja Tyon) ominaisuudet ja ulkondkoé on muuttunut epéatavallisen saailmion tai
muun yllattavan luonnonilmién vaikutuksesta.

- Tuotteen (ja Tyon) ominaisuudet ja ulkondko ovat muuttuneet tai vahingoittuneet
kuljetukseen tarkoitetun pakkausmuovin vaikutuksesta, kun Tuotetta on sailytetty pitkaan
pakkausmuovissa (pitkdaikainen puu- ja muovipintojen kontakti, pakkauksen ilmatiiviys,
vesihoyryn tiivistyminen pakkauksessa).

- Tuotteen tai sen osan (ja Tyon) vahingoittuminen johtuu luonnollisesta kulumisesta.

- Yleisehtojen kohdan 6.5 mukaisissa tapauksissa.

- Umpiolasituotteet ovat alttiina rajuille sadilmidille tai muille ankarille olosuhteille
(tavanomaista kovempi kylmyys, kuivuus, kosteus, tarina, UV-sateily, kemikaalihoyryt jne.).
- Umpiolasin pintaan/pinnalle on kiinnitetty lapindkyméattémia esineitd, esim. musta muovi
tai kaihtimet, eika lasien valiin ole jatetty vahintdan 50 mm:n ilmarakoa, joka ehkdisee lasien
lamporeaktiota (jonka seurauksena lasi voi ylikuumeta ja sarkya).

- Umpiolasien valittomaan laheisyyteen on sijoitettu lapinakymattomia esineitd, esim.
puutarhakalusteita tai huonekaluja, niin etta niiden ja lasin véliin ei ole jatetty vahintdan 100
mm:n valid, joka ehkaisee lasien lampodreaktioita (jonka seurauksena lasi voi ylikuumeta ja
sarkya).



6.18. Takuutoimenpiteet: valittaminen ja korjaaminen

6.18.1. Jos Tuotteessa (ja Tydssd) havaitaan takuuaikana vika tai puute, siita on ilmoitettava
Myyijalle 14 kalenteripaivan kuluessa kirjallisesti sahkdpostiosoitteeseen
garantii@rekman.com. Valituksessa on oltava vahintaan seuraavat tiedot:

- mahdollisimman yksityiskohtainen kuvaus viasta;

- valokuva Tuotteen (ja Tyon) puutteesta/virheests;

- Tuotteen valmistajatiedot ja valmistusajankohta;

- Tuotteen (ja Tyon) nimi, mitat ja lukumaara;

- valituksen esittdjan nimi ja osoite;

- tiedot rakennuksesta tai muusta kohteesta, johon Tuote on asennettu (tai jossa Ty on
toteutettu).

6.18.2. Jos valituksesta puuttuu kohdassa 6.18.1 mainittuja tietoja, Myyja voi jattaa
valituksen kasittelematta ja jattaa takuuvelvoitteensa tayttamatta. Valituksen esittamisen
maarapaiva ja takuuaika pysyvat tasta huolimatta samoina. Jos Ostajana on yksityishenkilo
(Kuluttaja), Myyjan on annettava Ostajalle vield kolme (3) kalenteripdivaa aikaa taydentaa
valituksen puutteellisia tietoja kohdan 6.18.1 mukaiseksi.

6.18.3. Tuotteen tai sen osan (ja Tyon) virheellisyyden tai puutteellisuuden todistaminen on
Ostajan vastuulla. Jos Ostajana on Kuluttaja, edellytetaan, etta Tuotteen luovuttamisen
jalkeen kuuden kuukauden kuluessa ilmeneva virhe tai puute on ollut Tuotteessa jo sen
luovutushetkell, jos virhe/puute ei vaadi olettamaan toisin. Tatd myohemmin Kuluttajan on
todistettava, etta virhe/puute oli tuotteessa jo luovutushetkella.

6.18.4. Takuutilanteessa Ostajan on tarvittaessa pystyttava esittamaan Kauppakirja, sen
kopio tai sellainen maksutosite, joka kiistatta osoittaa Ostajan hankkineen kyseisen
Tuotteen (tai Tyon) Myyjalta tai Myyjan hyvaksymalta urakoitsijalta.

6.18.5. Valituksen esitettydaan Ostajan on suostuttava siihen, etta Myyja tai hanen
valtuuttamansa edustaja tarkistaa Tuotteen (ja Tyon) sovittuna ajankohtana ja taattava
kaikki mahdollisuudet tarkastamista varten. Myyjan edustaja tarkistaa
virheellisen/puutteellisen Tuotteen, selvittaa vian syyn ja laatii tarvittaessa
tarkastuspoytakirjan. Jos valitus osoittautuu perusteettomaksi, Ostajan on korvattava
Myyijalle kaikki valitus- ja takuumenettelysta aiheutuneet kustannukset.

6.18.6. Takuutyot toteutetaan tydpaivina Ostajan kanssa sovitun, kohtuullisen ajan kuluessa.
6.19. Jos Ostaja on Kuluttaja, hanella on Myyjan mydntaman takuun lisdaksi my6és muita
laissa saadettyja oikeuksia.

6.20. Jos jokin Myyjan sopimuskumppani muuttaa Myyjan Tuotteiden tai niiden osien
takuuehtoja, Myyja voi muuttaa ndissa Yleisehdoissa saadettyja Tuotteiden (ja Toiden)
takuuehtoja yksipuolisesti, mutta ilmoittaen siita Ostajalle viipymatta. Muutokset eivat voi
olla takautuvia.

7. Myyntisopimuksen voimassaolo

7.1. Kauppakirjan mukainen Myyntisopimus padattyy, kun kaikki siitd johtuvat velvollisuudet
on ehtojen mukaisesti ja kokonaisuudessaan taytetty.

7.2. Toinen Osapuoli voi irtisanoa Myyntisopimuksen seuraavissa tapauksissa:

7.2.1. Toinen Osapuoli on rikkonut merkittavasti Kauppakirjan ehtoja niin, etta irtisanova
Osapuoli ei enaa jarkevasti voi tayttaa omia velvollisuuksiaan, eika rikkova Osapuoli ole
vaatimuksista huolimatta lopettanut tai korvannut sopimusrikkomusta kohtuullisen ajan
kuluessa.



7.2.2. Toinen Osapuoli rikkoo sopimusehtoja jatkuvasti eika vaatimuksista huolimatta lopeta
rikkomuksia.

7.3. Myyja voi irtisanoa Myyntisopimuksen my0s, jos Ostaja ei maksa Tuotteesta (ja Tyosta)
ennakkomaksua tai muita maksettavia summia Kauppakirjassa sovittuun erapaivaan
mennessa tai ei suostu antamaan sovittuja vakuuksia.

7.4. Ostaja voi irtisanoa Myyntisopimuksen myds, jos Myyja ei ole itsestaan johtuvista syista
luovuttanut Tuotetta (tai Tyota) sovittuna ajankohtana ja jos luovuttaminen edelleen
viivastyy yli yhdella (1) kuukaudella Ostajan toimista huolimatta ja sellaisista syista, joita
Myyijalta ei voida hyvaksya.

7.5. Osapuoli, joka kohtien 7.2—7.4 mukaisissa tapauksissa irtisanoo sopimuksen, voi vaatia
toiselta Osapuolelta Sopimussakkoa 10 % sopimuksen mukaisten Tuotteiden (ja Téiden)
kokonaishinnasta seka korvausta valittomista taloudellisista vahingoista Sopimussakon
ylittavalta osalta, ei kuitenkaan enempaa kuin 50 % Tuotteen (ja Tyon) kokonaishinnasta,
ellei kohdassa 7.6 saddeta toisin.

7.6. Muista sopimuksessa sdaddetyista rajoituksista huolimatta Myyjalla on aina oikeus vaatia
kohtien 7.2 ja 7.3 mukaisissa irtisanomistapauksissa Ostajalta korvauksia irtisanomishetkeen
saakka tapahtuneesta Tuotteiden valmistamisesta (ja Toiden tekemisestd) ja saamatta
jaaneista tuloista taysimaaraisesti.

7.7. Myyja voi hyvittaa Ostajalta saamansa maksut sopimussakon ja vahingonkorvauksen
maarassa.

8. Muut ehdot

8.1. Kauppakirjaa voidaan muuttaa Osapuolten yhteiselld sopimuksella, jos Sopimuksessa tai
Yleisehdoissa ei toisin ole saadetty.

8.2. Jos Ostaja ei maksa Tuotteita (ja Toita) erdpaivaan mennessa, Myyja voi realisoida
Ostajalta saamansa vakuudet esittamatta Ostajalle siita erillista vaatimusta etukateen.

8.3. Jos Osapuolet kayttdavat Kauppakirjan teossa ja sen ehtojen tayttamisessa edustajia,
sovelletaan seuraavia ehtoja:

8.3.1. Toteuttaakseen Kauppakirjan ehtoja Osapuolen edustajalla on valtuutus olla
yhteydessa toisen Osapuolen kanssa, ottaa vastaan ja antaa toiselle Osapuolelle
sopimusehtojen toteuttamiseen liittyvia tietoja ja suorittaa muita sopimukseen liittyvia
tehtdvia. Edustaja ei kuitenkaan saa muuttaa Kauppakirjaa tai sen liitteita eika lisata niihin
ehtoja.

8.3.2. Kauppakirjaa voi muuttaa ja siihen voi lisata ehtoja Osapuolen nimissa vain Osapuolen
lainmukainen edustaja tai Osapuolen nimenomaisesti tahan valtuuttama edustaja.

8.4. Ostaja ei kayta Myyjan nimea oman nimensa osana tai millaan sellaisella tavalla, etta
siitd voisi syntya vaarinkasityksia Myyjan ja Ostajan valisestd suhteesta. Ostaja ei esiinny
Myyjan valtuutettuna jalleenmyyjana.

8.4.1. Jos Ostaja myy Tuotteen edelleen, hanta ei katsota Myyjan agentiksi eika hanella ole
valtuuksia ottaa Myyjan vastuita itselleen tai toimia muuten Myyjan nimissa.

8.4.2. Ostaja voi kayttaa Myyjan nimea ja Tuotteisiin liittyvia tuotemerkkeja omassa
nimessaan, tunnuksissaan, verkkosivuillaan tai muissa mainosmateriaaleissaan vain, jos
Myyja on antanut siihen kirjallisen suostumuksensa.

8.4.3. Jos Ostaja ei ole noudattanut kohdissa 8.4—8.4.2 saadettyja vaatimuksia ja
velvollisuuksia, Myyja voi vaatia hanelta kutakin rikottua ehtoa kohti 1000 euron
Sopimussakkoa.



8.5. Myyja voi siirtdaa Ostajan kirjallisella suostumuksella Sopimuksesta johtuvia
velvollisuuksia kolmannelle henkildlle. Talldin siirretyt velvollisuudet ovat taysin kyseisen
kolmannen henkilon vastuulla.

8.6. Kaikkien Kauppakirjaan liittyvien Osapuolten valisten ilmoitusten ja tiedonvaihdon on
oltava kirjallisia, ellei Yleisehdoissa ole toisin saadetty tai jos ilmoitus on puhtaasti
informatiivinen viesti, joka voidaan valittaa toiselle Osapuolelle myds kirjallisesti
esitettavassa muodossa. lImoitukset lahetetaan Kauppakirjaan merkittyjen yhteystietojen
mukaan, ja yhteystietojen muuttumisesta on aina ilmoitettava toiselle Osapuolelle
viipymatta.

8.7. Kauppakirjan sisaltoé on luottamuksellista tietoa, eika kumpikaan Osapuoli anna siita
tietoja kolmannelle henkil6lle ilman toisen Osapuolen kirjallista suostumusta. Osapuolet
voivat kuitenkin luovuttaa tietoja kayttamalleen kirjanpitopalveluiden tarjoajalle,
lakimiehelle, oikeuslaitokselle tai sellaiselle henkildlle, jolla on lain perusteella tietoihin
oikeus tai jonka on valttamatonta saada Kauppakirjasta tietoja (Osapuolten patevat
tyontekijat, johtoelinten jasenet, osakkaat yms.).

8.8. Tarvittaessa Myyja voi luovuttaa Ostajan tiedot (my0s henkil6tiedot) oikeuslaitokselle,
perintdtoimistolle tai muille sellaisille henkilGille, joilla on lakisaateinen oikeus tietoihin.
8.9. Kauppakirjan allekirjoittaessaan Ostaja vakuuttaa olevansa tutustunut ja tarkistanut
tarjottavat tuotteet. Valmistamisen aikana Ostajan tekemistd muutoksista huolimatta Myyja
ei valttamatta pysty muuttamaan Tuotteiden spesifikaatioita tai keskeyttamaan valmistusta.
Siksi Ostaja ei voi vaatia muutoksia jo tilattuihin Tuotteisiin enda tuotantovaiheessa.
Ostajalla on oikeus tehda uusi tilaus, mutta tall6in hdnen on kompensoitava ylimaaraiset
valmistus- tai materiaalikulut Myyjalle.

8.10 Myyja voi luovuttaa Kauppakirjasta johtuvat saatavat ilman Ostajan suostumusta joko
osittain tai kokonaan kolmannelle henkil6lle, esimerkiksi perintatoimistolle.

8.11. Sellaisiin kysymyksiin, joista ei Kauppakirjassa tai Yleisehdoissa ole saadetty,
sovelletaan Viron tasavallan lainsdaadantoa.



